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Politica de Cancelamento e Reembolso

Nossas regras sequem o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e as normas de
hotelaria:

Prazos de Cancelamento:

. Mais de 30 dias antes do check-in: Reembolso de go% do valor.

. Entre 30 e 20 dias: Retencao de 50% do valor total da reserva como multa.

. Entre 20 e 10 dias: Retencao de 80% do valor total da reserva como multa.

. Menos de 10 dias ou No-show (ndo comparecimento): Nao havera devolucao de
valores.

Saida Antecipada: Em caso de desisténcia apds o check-in, sera cobrado o valor total da
reserva contratada.

Forca Maior: Cancelamentos por desastres naturais ou situacoes imprevisiveis serao
analisados caso a caso conforme a legislagao vigente.


https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/102

